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CONDITIONS GENERALES DE LOCATION

« Pour un séjour sans ambiguité, et pour que le sourire soit toujours au rendez-vous sur nos visages a
votre retour, je vous invite a lire attentivement ces conditions générales de location et me consulter pour la
moindre incompréhension »

ARTICLE 1 : DISPOSITIONS GENERALES

Les présentes Conditions Générales de Location (ci-aprés « CGL ») ont pour objet de définir les conditions
deamnisqudllessagarietd dAels' N DFa-Alsroeca d®to®@iorCIAIMBP:&IN: uIDIRIEAMIe mert aniénadki s p o
Elled censpletenoempdissotizélnntent e appliduandai sostoicld lachibresme nitre ss@alpsp | i quent

Les CGL sont opposables au client (locataire) qui reconnait en cochant la case prévue a cet effet en avoir

eu connaissance et les avoir acceptées avant de passer commande.

La validation de la commande par sa confirmation vaut > % deth® fi caawtiaticd xaresecenprtcateiron e X
inopposable a ce dernier.

Le loueur se réserve cependant le droit de déroger a certaines clauses des CGL en fonction des

ne®cgioticris adnéco avs: lemeani®es 'calvieenal @ cdnotiora tieadcaice pptiarcrel @®trab | i s
approuvées par le locataire.

ARTICLE 2 : LE CONTRAT DE LOCATION

Article 2.1 : Conditions de location

Le conducteur (le locataire) mentionné au contrat devra IMPERATIVEMENT :
-étre agé de plus de 23 ans
-2ite rteaird divt pwidna tlercendudcdiarnais plieplusnde 8 and, en coucs nialvalidité, et pbuvoa n - ai s
justifier étre actuellement assuré a son nom en auto depuis au moins 3 ans.

Awcier uamduceormanulesigred aurconao de loda®s n'egtm®oriat b cocdoim te weaitule dsieon bnocesald 1 o n
sinishé lesldcatzgre en essume lerdidraaréspoesabéiin et ausas’intimeslitéldésermstaisa chaege.r esponsab

Pour valider sa réservation, le locataire devra procéder au paiement intégral du séjour.
Avant confirmation de la réservation par le loueur, il sera demandé au locataire une copie de son permis de

conduire francgais e'tic =d eccssdaderpli enceers debdidldie nitjuisitic®f e nomeie uarnsinsdle? val i d
mois, aina jjunisziattegalicd uun leon@etr teelisatitat abcorme prscudnre dedthyroemsinre astricticneon t i f i a
annulation du permis de conduire est en cours ; aucun permis blanc, déclaration de perte ou vol ne sera

accepte.

Le loueur contrblera également le bon encaissement du paiement.

Tcountangmamig u @emendtions ercreiiseraconudhiict) ilcolnrssereanidnr ai nera | d6annul

La durée du contrat de location est de :
- 2 nuits minimum en basse, moyenne saison
(janvier/février/mars/avril/mai/juin/septembre/octobre/novembre/décembre)
- 7 nuits minimum en haute saison (juillet/aoQt)

Lealurdeunri®@ecni pneivut poarls eimernidngep av@® vancerd pooouanrsdon Sidpanelliicp etoaliizo n g ®e
saisonniers en vigueur.
En cas de restitution anticipée du véhicule loué, aucun remboursement ne sera effectué

paraphe
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Article 2.2 : Réservation

La demande de réservation peut se faire selon les 3 moyens suivants :

- sur le site web : www.campndream.fr
- par mail : contact@campndream.fr
- par téléphone : 06 49 11 62 26

Sur le site internet, aprés avoir choisi ses dates de départ et retour, ses options éventuelles, coché
'a6capcacoe pot @itdiicongerdrelss decl@midii etitic oen soorgo® ne® reackcease ddver efleouerast | o n
réglement par carte bancaire sur le lien sécurisé 3D secure de la BNP Paribas

Il recevra ensuite un mail de prise en compte de sa demande de réservation ; celle-ci sera validée par le

loueur aprés encaissement du reglement et vérification des justificatifs (permis de conduire francais et

piice ccicentid Gziiddse mstiiat! ® dvracleiddressis dejusst i ficatif de domicile

Le€ouduosa e e lesdenit da®sler nwvr€usdr leutedasoviation ed 6aa de nandcomformitt desr e f us er
documents demandés ou litige antérieur avec le locataire.

Ensuite sera établi le contrat de location avec les dates et horaires de départ et retour, le modéle du

véhicule, le nom du conducteur, les éventuels services optionnels.

Article 2.3 : Réglement, modalités de paiement

Lee sirifstsanr eixpfirses 8710 natyablesxep duioima® sont TUTcCplitpea yéadrbverdss: 2 le nausecwn dlas , et
baisse a tout moment sans préavis.

Le locataire reconnait expressément que toute réservation effectuée sur le site est une commande avec
obligation de paiement.
Le prix est payable comptant en totalité ou par acompte de 50% lors de la réservation par CB via la
solution de paiement sécurisée BNP Paribas.
La réservation devient ferme et définitive apréspai ement de | 6acompte ou du mo
choisie.
Le solde du montant total de la location devra étre réglé dans les 30 jours suivants la date de
réservation par virement bancaire.
A défaut de paiement du solde dans ce délai :
- la réservation sera automatiquement annulée,
- le véhicule sera remis a la location,
-l es sommes d®] " vers®es, et notamment | dacompt e
acquises © Campodon iOrreeanidi ndemnit® forfaitaire,
puisse étre exercée par le locataire.

Le loueur accepte les moyens de paiement suivants :
- les cartes : CB, VISA, Mastercard
- virements bancaires
- ANCV Cheéques vacances papier/ANCV Connect (accord préalable du loueur) : ceux-ci devront
étre au nom du locataire et remis au loueur au plus tard 1 mois avant le départ.
Le montant maximum accepté par le loueur essct: S0dg i1s Be@@bdonierep@uirdiont f ai r e
reembouais:e medmtnuleim delarésendafioa maniws cad mio quu evmevnltble ddun  av

Le paiement par carte bramic: a'iffeceie srdlerfiehiec bswevedd brrecds ecmeimd de ssuliP | es s
Paribas, les coordonnées bancaires du locataire ne transitent pas sur le site internet du loueur ; elles sont
protégées par un procédé de cryptage SSL (3D secure) donc elles ne sont pas accessibles par des tiers.

Un dépbt de garantie de 2500 euros par chéque bancaire au nom du locataire, et empreinte bancaire
(Visa ou MasterCard) sera demandé au locataire le jour de la mise a disposition paraphe
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Le tarif de la location comprend :

- La location du véhicule sur la période choisie

-le eit vksisetle, lvsadosirssecledirieves phbe lsanamare:c oxrerdsr, [e®lyze ¢'tan jog u=ehsrgep o u r
en eau propre

- les équipements, accessoires, et services optionnels souscrits en sus lors de la réservation

- absarsnsewer asnscaece elt/24leidasrsi st ance 24h/ 24 et 7 jours/ 7

- la mise en main du véhicule

- kilométrage : 200 kms/nuit réservée inclus

- possibilité de parking gratuit du véhicule du locataire durant le séjour (sous la responsabilité du
locataire)

Le tarif de location ne comprend pas :

- les frais de péages et de stationnements

- le carburant (gg=ails lesielehiyels bleens d'e®wvpeonrt, w exthsroepld ced pnosancdadieda i ieprt d pgr

- la vidange des eaux usées, des WC, ni le nettoyage intérieur/extérieur de fin de séjour

- les contraventions

- leelsis fexaa ilesasdkerne® sle lacwairedi®mpaalstisreomeinit cord @ dellobshcor ai re de r

- les services de confort que le locataire décide de souscrire lors de la mise a disposition

- la participation forfaitaire d ;@ siscu (fraeahiseg en cas de sinistre

- les dégradations intérieures et extérieures du véhicule : cllce lerbre lsbjef ce ricoinde répafatiob j e t
ou remplacement par un professionnel et viendront en déduction du dépét de garantie

- le dépassement de kilométrage au-dela de 200 kms/nuit (0,40 cts/km) sauf si option souscrite

- le nettoyage complet intérieur/extérieur du véhicule en fin de séjour

Services de confort :

- location de VTT : 10 euros /nuit/vélo

- location de porte vélos (2 vélos maxi) sur modeéle « Arguin » uniquement : 8 euros/nuit
-kitititerie I iparcecrmdauese e couplaipias rlecllhroduss soessed : 20 eurossséjdurtlie / t ai es d
- kit literie 2 (kit literie 1 + couette) : 30 euros/séjour/lit

- kit serviettes de toilettes (x2) : 15 euros/séjour

- location table de camping pliante et tabourets : 30 euros/séjour

- location WC portable (van uniquement) : 25 euros/séjour

- location 1 paire de chaines neige : 40 euros/séjour

- location cales de niveau : 20 euros/séjour

- pack 200 kms supplémentaires/séjour : 60 euros

- transfert depuis la gare Facture-Biganos a nos bureaux : offert

- départ anticipé le matin sur rendez-vous : 50 euros

- retour différé juu s -gl@ah®0 sur rendez-vous (sauf dimanche bureau fermé) : 50 euros
- nettoyage intérieur/extérieur de fin de séjour (anticipé) : 95 euros

Les services de confort souscrits et non utilisés avant la restitution du véhicule ne pourront en
awwcwa: fac@al'shid @dinnreenbdudGarkjt ectla pdd winovauermbroivir csrepmenrticsdes | a pa

annexes dus par le locataire

Article 2.4 : Annulation de la réservation

* A JAnitibtod cviotaitaadt i ve du | ocataire

Une demande de modification de la réservation peut se faire dans un délai entre 7 jours et 48h avant
paraphe
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le départ, elle ne concerne que les services de confort (pas de report de séjour), le loueur se réserve le
droitalé rtfusd & loraef dis'enriroubedésd. ocati on s 6i | sben trouve | ®s®.

Tcoitw tneulalon ae W lréactvitionndoildaee |'bbaet dri®serierveactninon: ad:oA-tenvbvadr e | 6 o b j
Camp 6raum Dr € ms; jar0n2 duadulo ®e 80 BlessNOp alredribims: ledwnabio wurngtes3 3380 B

- Sii lranddeamalnidnesst ddiapius del4dmjours avant la date derdébuteslocation :
15% du prix total du séjour
Encasclas:mahe: d'dneumaon diecetid 6cacnian lu biaetr boorm etsdwrrla peseitilite e unp ®r i o d
report de la location ou établir un avoir valable 12 mois, au-dela il sera considéré comme perdu.

- Sii franddesmalnidie:st ddaentmewth jeuts iet@Mjours avant la date deedébut de location :
50% du prix total du séjour

- Siila ddrandd eamalnidie:st d:é:aamoind da 30ijoars avantsla date de délbwd de location :
100% du prix total du séjour

Le loueur apres vérification du bon encaissement du réglement effectuera le remboursement du séjour,
déduction faite des frais de pénalités selon les présentes conditions générales.

Aucune modification du contrat de location ne peut étre prise en compte pendant la période de
location hormis la prolongation de la durée de location selon les CGL, si le véhicule loué est
disponible.

Le locataire devra en faire une demande écrite par mail au loueur qui validera ou pas celle-ci

* A JAnitibtoa chviotieiviat i ve du | oueur

Le loueur peut annuler la location dans les cas suivants :

- non-présentation ou non-conformité des documents demandés au locataire

- défaut de reglement intégral du séjour

- en cas de force majeure telle que décision émanant d 6. aru-t:, ¥&hicute @csidenté ou en panne,
incendie, elt. clél( loi esdtaestivin oenoue xploposesatun nvodéje gquivatent tispanible sinon il
proposera au locataire la méme prestation a une autre date ; si celle-ci ne lui convient pas, le
loueur remboursera intégralement le séjour.

- litigetaiegle locatvire lers d've prdcoienastjaii r e | ors doéun pr ®c®dent s®

Le locataire ne pourra prétendre & aucune compensation financiere (dommages et intéréts).

Article 2.5 : Assurance et assistance

Assurance

Loasisudasianicedae sitocaiion culvans e eidamisue brajuelnenc:cat i on du v®hi cul
- au(x) conducteur(s) désigné(s) au contrat
- durant la période de location prévue au contrat et en cas de restitution différée autorisée par le
Loueur ; au-dela les dommages causés aux tiers et au véhicule loué sont sous Icéient i r e
responsabilité du locataire
- dans les destinations convenues avec le Loueur
- pour les dommages au véhicule loué et aux tiers occasionnés par le(s) conducteur(s) désigné(s)
au contrat

paraphe
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- sous réserve du respect du code de la route et des responsabilités du locataire vis-a-vis du
véhicule loué

Tout sinistre doit étre signalé au loueur dans les 24 heures, un constat amiable doit impérativement
étre établi si le sinistre a lieu avec un tiers et retourné au loueur dans les 48 heures pour
dé®@lerhtiam @l'tsiswoeur. © | 6assureur

A défaut de constat amiable correctement rempli et signé par les 2 parties, la totale responsabilité
du locataire est engagée et devra assumer tous les frais de réparation du véhicule loué

Pwouuinforinanifnolesmahtcila ngnt éljiepss vu® hispesuil e seo@mnsttio®qui p®s doéun
Inclusions
- responsabilité civile auto : dommages matériels, immatériels, corporels causés aux tiers par le
véhicule loué

- dommages tous accidents

- vol, tentative de vol et incendie

- le bris de glaces

- la garantie du conducteur selon plafonds
Ces garanties comportent des participations forfaitaires (franchises) a la charge du locataire pour chaque
sinistre au cours du séjour et sont donc cumulables :

- dommages responsables a un tiers ou au véhicule loué : 1000 euros

- vol, tentative de vol et incendie : 1500 euros

- bris de glaces : 200 euros
Awstiamitancidses sfranalnee huil s eis desseirtreosnitmimdaeess coqruc® ia beriyle ca wraan.d e s
En cas de sinistre, le loueur remettra au locataire une facture acquittée du montant de la participation
forfaitaire (franchise) qu'il aura réglée.
Les factures de travaux restent la propriété exclusive du loueur

Exclusions

Neesors mncouveplarsir lecconbar €astirsncepaaia: | e contrat dbéassurance aut

- tous dommages en cas de fausse déclaration du locataire concernant sa destination géographique

owuuskgd dusaige: du v®hi cul e

- coochiid: uri etaled cleime, ®tscard do:=®ber:li®ti®;, ou sous | 6emprise d

- tous dommages corporels, matériels, immatériels, au véhicule loué et aux tiers causés par un
conducteur autre que celui désigné sur le contrat de location

- utilisation inadéquate et irresponsable du véhicule loué telle que conduite sur route non bitumée,
(ddhaln sabld, le bosealbdu eajee 1) antrdbnorues dedaé era uccisrads @egpeels, ent r ai na
enfoncements des bas de caisse, etc..

- mauvaise gestion du gabarit du véhicule loué entrainant des dégats y compris bas de caisse,

toit du véhicule et toit relevable

- peela ctececled @2 s cotk @s: ot cadie velicalasclaanct e gri se et carte vert

- dégradations intérieures du véhicule loué : déchirures, taches, éléments cassés dans |héthalb i t a c
rayures et impacts sur la carrosserie, dommages aux équipements et accessoires, etc...

- vol et dégradations des effets personnels laissés dans le véhicule : la responsabilité du loueur

ne peut étre engagée

- vol du véhicule sans infraction

paraphe
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- dommages aux tiers et au véhicule loué dans un pays autre que ceux inscrits sur la carte verte

- erreur de carburant, gasoil versé dans le réservoir d éau propre : les frais de réparation sont a
lc6lern thirgeriieocechaar ge du | ocataire

- détériorations de pneumatiques : plat, déchirure, choc, etcé . : le locataire devra le(s) remplacer a

sa charge, mémes dimensions, méme marque, méme modeéle aprés accord du loueur

- les détériorations mécaniques liées = |2 healigen®.g: lidng e n:clen, voyant dluéni: gumansragout ¢ e
d /B ACDUEBLaUEe vghwaeneddenhaede v ®hi cul e | e demande

Assistance

Le contrat de location comprend une assistance 7 jours/7, 24 heures/24 en cas de panne, accident,
incendie et vol.

*ddp®paynmraogieaferde mocrlqusaigecadae levl®hibcan | e jusqudau garage |
*rapatriement du locataire et ses passagers a leur véhicule stationné chez le loueur ou au domicile du

locataire

Emncasclarsiglideece mi®galairegee nucecordiwtiedr @ecad) anirarment I'(nleruentarudt: raesistenoen d u ¢ t
tous les frais en découlant seront a son entiére charge

En cas de rapatriement du locataire et ses passagers, le véhicule ne doit pas étre abandonné sous peine
de facturation des frais de retour de celui-ci a la charge du locataire

Queeaird caicas €' aceiment®as doéacci dent

- prévenir le loueur immédiatement alf ijun pugaw éficdiverpaulicsisten de fiffeseccit-ucerrur 1 a d
avant 48 heures

- compléter impérativement urn-onel@ nisabladascarmicabheeanididlansisrucr amncee, lep e r me
circonstances et les responsabilités ; a défaut de constat amiable correctement rempli, la
responsabilité du locataire est totalement engagée

- coolncterd esticeance $i éeessaire atlad 8)@0 50 3.0+5:2509 232047 0apuisH313nu549 348

Auwccnureambouesanbeotwirdsdemeangdment i dp®:dionmmalg emetnitassntéres tipgpke ®v u  ni
looeurean cas d'etmrruptaos duddadunlit e rimmopitsatemdudahicise®qgue anrcas ld’ac®ident, dud i mm
en cas de vol.

Le loueur se réserve le droit de faire appel ou pas a son assurance pour couvrir un sinistre selon la

situation et les dommages constatés sur le véhicule

Que faire en cas de vol ou tentative de vol ?

-prev®v emddpieniemm®deiraduememiton dlesulcoueur pour d®cl ar ati
- effectuer une déclaration auprés des autorités compétentes les plus proches (commissariat de

police, gendarmerie)

-coolncted esticeance dud@s s ivisit ancieddaw 20 80013020 30 ou +33

Surtout bien conserver le récépissé de déclaration ainsi que les clés du véhicule, carte grise

Que faire en cas de panne ?

- prévenir le loueur au 06 49 11 62 26
paraphe
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- coolncter@ estiseance padna snanmém indiguédans phaquenvéhicule

Tooiwdnduct@inndrudestgeswir cornro ne lod=®:8) hegoni®beraiwiercles nadramiad ef cd easslsiancea t 1 o n
L'&assisci setstamaclequancdre st paw adicach tuela qqricecridans | es pays indiqu

ARTICLE 3 : MISE A DISPOSITION ET RESTITUTION DU VEHICULE LOUE

Article 3.1 : Obligations et responsabilités du loueur

Sceoh looniclelR 6! a+12 du coldeede IR route] 1€ loueur fournit gilets de sécurité et triangle de pré

signalisation

Le loueur mettra a disposition le véhicule loué aprées en avoir contrdlé les éléments de sécurité tels que
preseics) sds onpus, deasagep meaw shulle®icl ai r age, niveau dobéhuile etc.

Le loueur ne pourra étre responsable de toute négligence ou non-respect du véhicule de la part du
locataire

Article 3.2 : Obligations et responsabilités du locataire

a) Lide®el ssadg: lvduiscaogce du v®hicule | ou®

Le locataire, unique conducteur du véhicule désigné au contrat de location, prendra en charge le véhicule

en bon pére de famille et assiscuanie:re Fedperndhite drexhimile supro i scachlid de inta®n, dunevi® h i ¢
le dit véhicule et ses équipements restent la propriété exclusive du loueur.
- le locataire et ses passagers s&:iejnggra:-gresneticr les coreisnpselcitisetinn el dezsireleron s i gn e
- interdiction formelle de fumer ou vapoter = l'idtédidun du®ahiciecu(souspénalité®ib i c ul e
nettoyage de 200 euros)
- neepaspaas:r dlofacississveleur, ded, ol ceide st cadie vencaititecu aans lecdh®s: Jorsciar t e
celui-ci st seasotine setl astid pospan«®a I'serwelr et sica nesic epeaessrscaigler  © | 60 nt ®r

- circuler sur des routes bitumées et non pas dans la boue, le sable et bien évaluer le gabarit du

véhicule lors du passage de tunnels, barriéres de sécurité, etc...
- pour les séjours entre le 1°" novembre et 31 mars dans les zones soumises a la loi
Mont agne, l e locataire est inforesi®rtamere | usage d
recommandé, méme avec des pneus homologués 3PMSF. Tout déplacement sur route
enneigée sans chaines a neige engage alors intégralement sa responsabilité.
- circuler dans le respect du code de la route
- neeasp@isuirecco aiad cwebrrele el eons '@ rad de d@®bntsi ®t ® et sous | 6emp
- respecter le nombre de passagers autorisés indiqué sur la carte grise
- respecter le poids maximal autorisé sur les couchages.
- le eovechioavcolyite ulabacgrenefi by puerisé | abl acar) ndest pas autor
- ne pas confier la conduite du véhicule a une personne autre que celle désignée au contrat
- interdiction de sous louer le véhicule
- circuler uniquement dans le(s) pays convenu(s) avec le loueur a défaut le locataire en assumera
ledtern tdponsaeliercless poosnoscaded foivan®n etouldres cons®quences pou
- si le locataire quitte le territoire national, il doit avant son départ s i6former de la réglementation en
vigueur dans le pays de destination en terme de regles de circulation (péages a flux libres,
vignettes, ZFE, etcé )
-sbacquitter du paiement i mm®diat des infraction
-l nedoesxli rsitne unpeassile gher leno riamele vahniley € rossedydger 2 p2oauaer, 1| e g a
prévoyez un adaptateur ou une bouteille de gaz supplémentaire avant le départ
- nettoyage complet intérieur/extérieur du véhicule en fin de séjour (aspirateur, serpillere, chiffon,
vitres) si non fait ou mal fait, pénalité pour nettoyage non anticipé de 120 euros paraphe
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(Siiroptlodreptaica Bté soestrite,deywehigude devra étre restitué dans un état acceptable, la

vaisselle et toilettes vidangés nettoyés, la coaaste0-Sisrectizniele rpaeserment (tanit, lesle r ®a
taches sur les sieges, banquettes et matelas sont exclues de la prestation nettoyage

- les WC doivent étre vidangés et nettoyés avant la restitution sinon 60 euros seront dus

- les eaux grises (douche, lavabo, évier) doivent étre vidées

- contréler le niveau de carburant avant restitution : le véhicule est fourni avec le plein de gasoll, il

devra étre rendu avec le plein de gasoil

i~ les animaux sont formellement interdits dans les véhicules : en cas de non-respect de cette
interdiction il seearfaacturf: @' cfftca xu® cadadoufn foifetecttaymge lspéeia ded200reosu n f or
majorés de 10 euros/nuits réservées, plus les dégradations éventuelles

- les frais de parking, péages sont a la charge du locataire

- le véhicule doit étre restitué avec tous ses équipements et accessoires (mémes optionnels)

- contrdle visuel dee sivemnii (vhela uoxidedi@rhiuiilidscengnt, liquide de fretie, lavk glace &pantiro i d i ¢
de 800 kms effectués durant votre séjour et complément si nécessaire aprés accord du loueur

- respecter leetsnots® meortic nosvard Gaaidhe puticeleap ochwvr@aendn insrda bufssittclh er  awu
lowzur esiucm g ssid'miormatienardedaalslocd 04 defreoarsmat lds oonseduanred finavmecrek e | o
en résultant

- erncasclallsmadedia tbnhow magte UEdialocti®@moiranefedifcAD apBdinUde 5 litrésai pluso ¢ a t
ni moins awuisqre dsiglurenacddcermidio mmalgerrreglbr e samoatgeelas rraiselt repdretiord e v 0
endecdu®ct .o udp@anncd AD BILIG aspiplelienctliscdidADneB B U Ehinile le deonintie, °t r e r
aucune anticipation ne peut étre faite avant le départ.

i~ il incombe au locataire de déclarer tout incident, dommage, amende, litige, rencontré pendant la

période de location

Emaucarucesuenocataaesn’'edt eutods® acfart @l idamentanedoe isid dientieohniqus ®r | faire
véhicule sans un accord écrit du loueur, en cas de non-respect il en assumera les conséguences
financiéres.

N éneamaq augued arsecde menieda®p eunesnee edh elat hiavéhnuesamaan@re écotdu r e mi S
loueur (sauf carburant et AdBlue)

b) Responsabilités financiéres

Dommages
concernant les dommages, vol, bris de glace couverts p-a lrssilisb@ sisould lanmcrescraut o, | €
redevable des franchises scenl larncle P 6 @t tekecibse2G2 . 5 des pr ®sentes CG
Tcotufbize dn oais S5 ernresccass:bledhdcasellernit ldrenntt roe s pcoinus: achirllree@armi®€ e s s i
durant plus de 3 jours, le locataire en plus de la franchise devra régler une majoration liée au temps
diéiinimmoetbridl icscalt duomoasd wo tavi®hrmabiensaigsonngemen vigueur base du t ar i
concernant les dommages, incidents, vols non couverts p-a rssilrd@ sesarroasnbciequ | a r es
locataire est totalement engagée :
- il devrdsevynitar dssérasclqariide trecral (rdperstionfs puadmrslacdients emiise en ®t a
macdraoon act duoempsldim®@eilizatun du eemgils sudldtiasm mobii durhsscadaicoomeredu v ®
vigueur
- s'ibsiadit d'sn@@ gdetra rd®aurner v ochig iolde sud ' varear a tire mbrou eisceirles | e v ®

accessoires (ex : porte vélos, vélos...) remboursement en valeur a neuf
- erncasclasgradieiond ® gartadbactsikooen st ecoivempie rdt teched 6ualeccirerssseo i r e s e
locataire devra régler selon devis ou factures

paraphe
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3) concernant les dommages nco necld® ¢ laarn®s: e'nadn@ausowra® aeamont ant d
inférieur a la franchise, ils sceont o n:t 5 lre® enctedtararcemacrh=aln igreps dbunrmmaodatl a israd i
du véhicule pour remise en état selon tarif saisonnier en vigueur

En toutes circonstances, si des dégradations ou dommages ne permettent pas la mise a disposition du

véhicule au locataire suivant dans des conditions de sécurité, de confort et de conformité satisfaisantes, la

sooid (t® DECamp @arveDa devadn factueer au ®catire vesporisable, dine imdemnisdtien cbuarant
leecsuiseor#tlisnt @ merters ®squolistica nctasietcesper t es dobéexpl oitation occ

Emncasclatssaidédu boitd-véles de lacataire edt uespprsable @e la bonne installation des vélos
également de la perte de chargement le cas échéant et des conséquences en découlant.

Contraventions, infractions, redevances routieres

Le conducteur (locataire) est seul responsable des infractions au Code de la route commises pendant la

diver ®ea lode=eon lcafordnmonc@ t liaoon:,121-8 durCbde dene®ante,rgai établit la esponsabilitélpénald 2 1
du conducteur.

Le locataire est tenu de régler immédiatement too s thieastionis m fedeasccbsico Insiceelta larrreide van ¢
(stationnements, exces de vitesse, péages a flux libres, zones réglementées : vignettes, ZFE, etc...).

En cas de contravention constatée, aucune avance ne sera faite par le Loueur, les coordonnées du
conducteur seront transmises aux autorités compétentes.

Confromrem® mernctve (UE) 2@ 5/4d d do elertars ¥Moesh feCIUED) ecl221004 Bahs4cbiBlierdu 11 mar
diéfirmaficoTr emadidrcodn sccuelmroumact (4 locelere dhera SI® courruiv i@ nrao wdlcinenrdes, | e
armednsd\ecsmprisyorsci@/mpsoni csnisdso resaqgerb el | es sont ®mises 7 | 0®tr

En tout état de cause, le Locataire s@&ngage a assumer financiérement toutes sommes qui pourraient étre
dues au Loueur a ce sujet et sans délai maximum.

Dees sraid pp@ irstenpzot administraaifi serenmé@in d la aédCarinpnni Dsetirn [aat e lbcatsiee & bantéur d u s
de 60 euros/infraction, fle eileh it sp daieede réseptiorn et son montant.

Le dépo6t de garantie

Tooitu beatiol dore alticiloe mecedsié: larconstit@tion debuulmest dn@Rpctets sdinetneg-alirdantlideux d d u n
mille cing cents) euros au moment de la mise a disposition réparti comme suit :

- 15000° par prp-autorisgtion ®ancaire (empreinte CB) non débitée,

-1 0000 par chpoaa barecde igues abram cia bentere, Bipbamsrad s Caunmem du Lo

En raison des régles bancaires limitant la durée des pré-autorisations a 7 jours, le locataire autorise
express®ment | e renouvell ement de | 6empreinte banca

Ce dép6t de garantie permet de garantir le loueur des dommages subis par le véhicule dont le
locataire serait redevable, ou tous frais non réglés par ce dernier.

Celui-ci pourra étre encaissé, en tout ou partie, uniquement pour couvrir les sommes effectivement dues.

«Conf or m®dment " 2du&ade indnédreet finandie6 Bute opposition au cheque de dépbt de
garantie est strictement limitée aux cas Iégaux de perte, vol, utilisation frauduleuse. Toute opposition

effectuée en dehors de ces cas, notamment dans le but de refuser le reglement de dommages constatés

et/ou de sommes dues, constitue une opposition abusive. Le Locataire safcBorspose al
pr ®vues 7 |2Hdumémecddesoitdeslpéings pouvantallerj usqué”™ 5 ans dobéemp!

paraphe
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375000 U0 dbébamende, avec impossibilit &nsp@@doedes re des
poursuites civiles engagées par le loueur pour le recouvrement des sommes dues »

Le dépbt de garantie ne pourra pas servir a régler une prolongation de la durée de location.

Si les dégradations causées par le locataire au véhicule loué ou le reste a charge excédent le montant du
dépbt de garantie (2500 euros), celui-ci devra acquitter le reglement immédiatement.

Le dépdt de garantie sera libéré sous 15 jours aprés la fin de location compte tenu des délais de réception
des éventuels avis de contravention et amendes, redevances routiéres déduction(s) éventuelle(s) de :

- dépassements kilométriques (packs non souscrits a la réservation)
- journée(s) de location supplémentaire(s) non prévue(s) et non réglées
- re€isitton co uetiive non duforve® hxiolciwnloes dnsoar etcl'onneficoor me aux obl i ga
- non-reenscpcee oitr et/duude jhoare de esttifutoudu deeiculle 6rdvio aru acintralede Ideetior e st i t u
- vols ou dégradations des accessoires et équipements (selon devis ou factures)
- remise en état du véhicule (rayures, impacts, dégradations des pneumatiques et jantes, de taches
ou déchirures des siéges, tous équipements intérieurs détériorés ou cassés, pénalités
di&incmimotibri etc.i.) siradevis gsana établi par un professionnel au choix exclusif du loueur
- de®@fitacdy brepreid eonsparoap inteitu®:=t edormis tiuardh® se, Manguedde catb@anti e ur et
- frais administratifs de traitement donireniforr(sh c t i o n

Ces frais scoimitl’enticrel cbaegn tluilocxtere char ge du | ocataire
Tooitu(t) ecis:)on(«d @ehweld(4d) lorn |(0lse) du@:vieeinrttiunedrlplen(estyire dfe earaaon $ubdobj et d o6

apres le calcul de pénalités éventuelles le locataire devra régler le montant exact dd lors de la restitution du
véhicule et recevra une facture globale acquittée

En ce qui concerne toute(s) réparation(s) du véhicule, lc e uclirocweueara leclopnisieorivreda iacub e d ®p
obtention des devis quul 6:indmettraraa Incsime tatréceptiors celuitcialispase dei 48hepour régler le

Loueur, a défaut de paiement dans ce délai, ce dernier encaissera la somme due sur le dép6t de garantie,

[ coc®@veelmit pureulserd renoupprge edicaiwn (srearbanague eomdnwencapaners. val i dation p

Si les conditions météo, la carrosserie sale nce crpeelrnmestdtelnet [eiplaxs riedré®@vlaliwuer oul 6 ®t
en cac a seslidiien apressi toiateu't ri:noa-voaspndique aulcdntrag, Fca® t-atdeé eselndea x de
effectué ultérieurement par le loueur et par conséquent le dépbt de garantie sera annulé sous 15 jours

apres celui-ci si conformité.

Leasiarsiliurg s actaudese icud @ relod ®4 la lbeatdre se lieiie ewaxois dze ceniieitd® 9a resppnaabilitdd e |
en cas de défauts ou dommages dissimulés, constatés par le loueur dans les 15 jours suivant la fin de

location.

Encasclacsided daccenistd enmable, & wescr ccerioemesaticaltpotaamiararbd e leeermlinoime ur ¢
dee s:sprneasipeo meslasburelri t ® s par | d6assu

Article 3.3 : Mise a disposition du véhicule

Lee surebuu dceraixie (dep il Dacars corc du®ti=®@u (Camguidrende2-voeisdu lurdican vendedi gdee r t s
09h00 a 12h00 et de 14h00 a 18h00 ; le samedi de 09h00 a 12h00 et de 14h00 a 17h00.
Le bureau est fermé le dimanche.

paraphe
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La mise a disposition du véhicule loué se fera dans nos locaux sur rendez-voo:u sl horaite dé délbubde ai r e
location indiqué sur le contrat de location.
Awcoruaur de oewart ntbe imd®p@ar it loedre st i mpos® par | e | ou

SEUL LE CONDUCTEUR DESIGNE AU CONTRAT EST AUTORISE A PRENDRE EN CHARGE ET
PARTIR AU VOLANT DU VEHICULE LOUE

Prev®wveoviram 40emnviés mpainia n4s0 enmizin cdw tregisule p@ad aes [lBla, elineis sceareas mai n du
administratives.

Avant le départ du véhicule loué, le loueur vérifiera le permis de conduire original du conducteur (locataire)

Il sera établi en présence du locataire un état des lieux et inventaire du véhicule loué précisant son état

intérieur et extérieur ainsi que des accessoires et équipements fournis, le relevé du kilométrage, le niveau

de carburant (plein de gazole).

Laasigrsiliirg meactaudeseicud r ld Lo®@itia taut deeosnaiksiinecuix la aarmitk @i vébioue avttasb r e v
réservation, de son bon état apparent et acceptation sans réserve des présentes conditions contractuelles

ainsi que des Conditions Générales de Location (CGL).

Enfin, le locataire effectue le dép6t de garantie de 2500 euros en échange de la remise des clés du
véhicule.

A partir de ce moment-1a, le locataire prend en charge le véhicule sous son entiére responsabilité, la
remise des clés matérialise le transfert de la garde juridique du véhicule au Locataire.

Auciumnreclam®icrl carmatantomat iotormicr ewr entarmetr dil véi®:tila te pounrd @® e fiaieewtr ou e X
imrmpiabte albldueur aws |k ©cvsetuspuf apant dsnoln®@ie di®plaan tie,bors alurfie dvne ypysant do
15 kms suivant la mise a disposition.

Si au cours du séjour, le véhicule loué présente un dysfonctionnement matériel inattendu (réfrigérateur,
chauffage, chauffe-e-a u eld reséo)s, I av loncensnplonnsiachdaded, bu®un dewominogunesul r no
ne pourra étre exigé par le locataire

Emncasciarsispah®iitenrdoiesispho nuivbdiicd/eilotc®retbrmgpr pr@&vdiers lbcbibire, vediwle wr®hninecou | e |
accicziid em t I®puere tecgage Y propbser url vehweeule rerspbrecmaqriaéguivalentsgfon o pos er  un
disponibilités dans les meilleurs délais

Sii Leer nkbowecw mesndoe st pudoeatagenun vébiclle de substitetiorf, le eontratide location

sera annulé et le reglement du séjour intégralement remboursé, mais aucun dommage et intérét ne pourra

étre réclamé au loueur.

Si le loueur est en mesure de proposer un véhicule de substitution avec des aménagements similaires

(nnnoom berpeicedee galpalitace e rs: sceatpasgrarboal rl intu)atjon € eceli nlecalsrevp/l@lepas  un
Dessos huamesolugow 6/lurnaeve ssorbwde bioun refarll Aceepianpartei/ovaerrce/s lbuet a0/vvv®e o u
réajustement du tarif

Article 3.4 : Restitution du véhicule

Loaacsiriiecs tiuvthwtleilcomnse dru com®-hobucludeerrt daosun® losaex Chreom arccecnomaredezp o u r
vous a la date et heure de fin de location définie au contrat de location.

SEUL LE CONDUCTEUR DESIGNE AU CONTRAT EST AUTORISE A RESTITUER LE VEHICULE

Prev®wveoviram 30emnviis miormow3o0ur Imibl new teexsconaadicianre t our  pour | 6 ®t at de
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Lors de |l a r®servation du van ou fourgon am®nag® Ca
retour spécifique. Il est donc demandé que celui-ci tienne compte de son itinéraire et des conditions de
circulation pour arriver ~ | 6heure de fin de | ocati

Emncasclarstardrer rapet @alnodairepda fin de lecatipnrévu au’ contrad, h: obreaiid roecoact- aénr e s 6 e |
informer lc @uclroawpeiuwrie darunt I hausses vduteeurediuniasm {le matin avarkt H2h08, il 6re-gmidd & o u
avant 18h00).

(Des pénalités de retard seront appliquées a raison de 60 euros / heure entamée).

Leaconcraommurndiviccadniveo rniardné wnere ®vaemit cased reedda redbecnO@Xx@nder € en
reelsifton du uctiive nuradl bes e ®:h Verwelives ddiuwrezann t |l es heures doébouvertu

Si en raison dbébun retard ou pour tout autre motif,

l ou® avant | é6horaire de fer met ur e-miliy pabconrségaentle( 12h 00
véhicule demeure sous sa garde juridigue et son entiere responsabilité notamment au titre des dommages,

vol s, pertes, infractions sinistres jusgqgubé”™ sa rest
la réouverture du bureau avec majoration correspondant a la demi-journée ou nuitée supplémentaire selon

tarif saisonnier en vigueur (cf. article 3.4 des CGL).

Si le loueur subit des préjudices tels que manque a gagner, demande de dédommagements de la part du
looeia tiavinree raisou i wviarnstivtie nardivaaci sealayradhdousnneutablessat lbcbiat icooneurtsa r d i
réserve le droit de faire valoir ses droits de dodiocmam algieisis el tncdnineti®rcsidrs © | 6 encont

Un état des lieux contradictoire et un inventaire du véhicule seront établis comme au départ.
Tooilu teeraddi® gopnaldaa tivircoonr elcabsnrsstdal ti® ees @ inrie teo wrpulceitpuiatbesse nt e de

Loco=caactcaniornemect o naflicoer m®m e ndt il l article 1732 du Code <ci v

Le véhicule devra étre restitué dans le méme état que lors de la mise a disposition :

(Les opérations de maintenance, ermdfian el tiskge, ret nettdyage degrent impérativement étre effectuées
avant I'abieace auibive®edv aweu)db ur eau du | oueur

- avec le plein de gasoil (effectué a moins de 10 kms du lieu de restitution) ; le carburant manquant
entre 75% et 99% du plein sera facturé 60 euros, au-dela chaque ¥4 manquant : 50 euros
- WC vidangés et correctement nettoyés, sinon facturation de 60 euros
-vidatha megeiuxdes etelanudeauws®e=scctect sinpilizetirmond®ecerasu pr opr e ef
- parfaitement propre intérieur/extérieur (aspirateur, serpillére, chiffon, vitres), si non fait ou mal fait
une pénalité pour service nettoyage non anticipé de 120 euros sera facturée
Emncasclasusdieionsiowwisicrretiioptel lowmhiclile devdaapetrdsioon danset tcoy age, | e
acceptable : vaiv=ali s isiletled netioet viddnock, beertsteecsermegdnitdoy®sr v «dang ®s
lieux. Les taches sur siéges, banquettes, matelas sont exclues du service nettoyage
- avec les équipements et accessoires fournis au départ ; en cas de dégradation ou non restitution,

le euvelroauliecuarseldh aceit cdw reearalaon sieakttoendadevi s de r ®paration o
- avec les documents de circulation : carte grise et carte verte

-daan’'stat tabc®terae vt arccadagararsssnesreure ideeitive@am®:n @gletmesnitpsrt ; enncas®r i e
de dégradations telles que rayures, chocs, impacts, déchirures et taches sur les siéges, stores

occcamik tammmstes: . Cisassis 1 ®S1; et lcrepar: (ekl b lssttiere chzoon dueoxchaacu st i v e

- avec le respect des kilomeétres convenus au contrat de location, au-dela 0,40 cts/km dépassé

Sii Elao, Iim®to® o I ae (erarticnosisceraive lesitalicegur dnehicple remieltstieends p as
retour se fera ultérieurement, le dép6t de garantie sera libéré apres vérification de sa conformité sous

15 jours

Sii lcgairt efcsa tleasignee I'émtelfsuisue codteadisldirg, neelepotldd @ta@it sedi@lsqud dtenu x ¢
expert automobile sera mandaté pour constater et estimer les dommages. paraphe
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Par conséquent les frais en découlant seront a la charge du locataire.

En cas de restitution anticipée du véhicule, le locataire ne peut prétendre a aucun remboursement.

Les services de confort souscrits et non utilisés avant la restitution du véhicule ne pourront en
awcwa: fac@al'sbid @dnnreenbdudGarhjt ectla pdd winouauenindenvio & compareser desfrais | a p a
annexes dus par le locataire au loueur.

En cas de restitution différée :

par jour de retard sera appliqguée

En cas de non-regisitton, t& ucticurosmrg leee dibiodieesuarer tosiie pracd®iscecrvive eu pknele dr ot d
nécessaire.
s
ARTICLE 4 : DROIT DE RETRACTATION
Conf or m®Pment 28 6y tdaxcd e de 2lla consommati on, il noée
commande a distance (par Internet ou par téléphone) aucun délai de rétractation a compter de la validation
de la réservation
ARTICLE 5 : VEHICULE DU LOCATAIRE
Campébn Dream peut autoriser dans ses |l ocaux | e stat

cela uniquement pour la durée de la location.
Le locataire est informé et accepte que le loueur puisse déplacer ledit véhicule uniguement en cas de

nécessité, mais en aucun cas le loueur ne peut étre responsable en cas de dommages, vol du véhicule ou
desoncontenu; | e | ocatair e séhouelsoitgpejoursassuee que son

ARTICLE 6 : DONNEES PERSONNELLES- INFORMATIQUE ET LIBERTE

En applicationdelaloi78-17 du 06 janvier 1978 relative aux fich
locataire est informé que les données collectées (nom, adresse, mail, téléphone,) sont nécessaires a la

réalisation du contrat de location, mais restent confidentielles et ne seront divulguées a aucun tiers.

Elles pourront °tre wutilis®es par | e | oueur dans | e

ARTICLE 7 : DROIT APPLICABLE-LITIGES

Ces conditions générales de location sont régies, interprétés, et appliquées conformément au droit

francais.

En cas de | itige, |l e |l ocataire devra soOadressmer en
En cas doé®chec aupr s du service clients, |l e |l ocat a
aux pr®sentes conditions g®n®r ales de | ocmédiataunde! 6 0p
justice, place de la république, 33077 Bordeaux cedex

Le m®di ateur tentera en toute ind®pendance et | mpar

solution amiable qui pourra étre acceptée ou refusée aussi bien par le loueur que le locataire. paraphe



